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ILAC — INSPIRING LEADERSHIP AND CHANGE
Die Unternehmensberatung fur verhaltensorientiertes Management

Familienunternehmen mit tber 20 Jahren
Erfahrung als Executive Berater:innen von
Entscheider:innen im Mittelstand und Konzern

Starkes Team von Impulsgeber:innen an der
Schnittstelle von Business- und
Verhaltensausrichtung

Fuhrungskompetenz und gelungene
Organisationsentwicklung: daflr setzen wir
uns mit inspirierenden Methoden ein

Lilly Maas
Beraterin & Prokuristin
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AGENDA CHANGE MANAGEMENT - MOTIVATION ALS ERFOLGSFAKTOR
Minster, 14.09.2023

01 VERANDERUNGEN IM NEW NORMAL
02 GRUNDLAGEN DER MOTIVATIONSPSYCHOLOGIE

03 DIE MOTIVATIONSTOOLBOX — GENERATIONEN | KULTUR | PERSONLICHKEIT

04 BESONDERHEITEN IN ZEITEN VON VERANDERUNGEN
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ALLES BLEIBT ANDERS

Ungewissheit Ambiguitat
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Volatilitat
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§ Wer méchte Verénderung? ]
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t{ Wer méchte sich andern? ]
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CHANGE BEDEUTET EMOTION

mplementierung
Akzeptanz
Negierung

Ankiindigung

EMOTIONALE REAKTION

Lernphase

Tal der

Trs
ranen Einsicht

Verweigerung
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VEBI'-'\NDERUNGSBEREITSCHAFT
STARKEN

Circle of
control

Circle of
influence

Circle of
concern
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Motivation (von lat. movere)
Was bringt uns in Bewegung?
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MOTIVATION ALS WIRTSCHAFTLICHER FAKTOR

Relevante Einflussfaktoren

hohere
Produktivitat
( J
weniger °
Abwesenheit

Quelle: Gallup Engagement Index, Deutschland 2021
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MOTIVATIONSPSYCHOLOGIE
Grundlagen

Extrinsische Motivation : Intrinsische Motivation
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WORAN ERKENNEN SIE
DEMOTIVATION?




DEMOTIVATION
Typische Anzeichen

Geringere Kreativitat und Innovationskraft

* Abnahme von Leistungsbereitschaft und Commitment
O

@ Zunahme der Fehlzeiten und Abwesenheiten

o
@ Mentale und soziale Distanzierung zum Arbeitsumfeld
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WAS MOTIVIERT MICH?
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SCHARFEN SIE DIE EIGENE WAHRNEHMUNG
Grundannahmen fur Motivation

KULTURELLE
HINTERGRUNDE

GENERATIONEN PERSONLICHKEIT
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GENERATIONEﬁ
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DIE GENERATIONEN AUF DEM ARBEITSMARKT
Ein erster Uberblick

ﬂ Verteilung auf dem
Arbeitsmarkt
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— Generation Nachkriegs- Baby Boomer Generation X GenerationY Generation Z Generation
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Generation Z

Quelle: Statista, Anzahl der Einwohner in Deutschland nach Generationen, Stand: Januar 2021, Mindset Movers, Stand: Mérz 2021
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1130193/umfrage/bevoelkerung-in-deutschland-nach-generationen/
https://www.mindsetmovers.de/post/neue-generationen-auf-dem-arbeitsmarkt-zeit-dass-f%C3%BChrung-sich-ver%C3%A4ndert#:~:text=Daher%20werden%20die%20Babyboomer%20in,wohl%20verdiente%20Rente%20zu%20genie%C3%9Fen.

DIE GENERATIONEN AUF DEM ARBEITSMARKT
Merkmale und Eigenschaften

Baby Boomer Generation X Generation Y Generation Z
(1946-1964) (1965-1979) (1980-1995) (1996-2011)

LA

Merkmale

Im Arbeits-
leben

Arbeits-
motto
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INTERKULTURELLE UNTERSCHIEDE
Kultur und Lebensumstande kdnnen die Motivation beeinflussen
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DAS INSIGHTS-MODELL
Vier Personlichkeitstypen

GEWISSENHAFT

Aufgabenorientiert

vorsichtig
prazise
besonnen
hinterfragend
formal
analytisch

fordernd
entschlossen
entschieden
Zielgerichtet
willensstark
sachorientiert

DOMINANT

Introvertiert

STETIG

vertrauensvoll
ermutigend
mitfihlend

geduldig
freundlich
entspannt

umganglich
enthusiastisch
ausdrucksstark
dynamisch
offen
Uberzeugend

Menschenorientiert

Extrovertiert
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 MOTIVATION IN ZEITEN
VON VERANDERUNG —




MOTIVATION IN DER VERANDERUNG
Wichtige Einflussfaktoren

Intrigen Isolation
Perspektivlosigkeit

Zweifel 0 Lastereien

ZUSAMMENHALT

SICHERHEIT

) Kontrollverlust
Gertlchte Sozialer Ausschluss

Flurfunk Sorgen

Streits
Neid
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FOCUS ON THE GOOD
Was tun bei Demotivation?

Wenige negative Stimmen
konnen die positiven
uberdecken.

e

Stecken Sie Ihre Energie in die
Menschen MIT Motivation.
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INSPIRING LEADERSHIP AND CHANGE

Lilly Maas
lilly.maas@ilac-consulting.com

ILAC Consulting GmbH
www.ilac-consulting.com
Sankt-Apern-StraBe 17-21
50667 Koln
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